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Klaus!Stockhausen,!Gesch"ftsf#hrer!
der!Senger!GmbH!in!Rheine.

Andreas!Senger,!gesch"ftsf#hren-
der!Gesellschafter!der!Senger-Grup-
pe.

Michael!Hemelt,!Gesch"ftsf#hrer!
Egon!Senger!GmbH,!Senger!Services!
GmbH,!Autohaus!Hirsch!GmbH

Markus!Pettendrup,!Gesch"ftsf#h-
rer!Egon!Senger!GmbH!u.!Autohaus!
Hirsch!GmbH!

Senger

Kostendisziplin!und!Konzentration!
Autohaus-Gruppe!zentralisiert!die!Verwaltung!und!optimiert!permanent!ihre!Prozesse

Die Unternehmensgruppe Senger bereitet 
sich f!r 2010 auf ein "hnlich schwieriges 
Jahr vor, wie es 2009 war. Dass der Han-
del in den kommenden zw#lf Monaten auf 
keine Umweltpr"mie zur!ckgreifen kann, 
versch"rft den Tatbestand. 

Bei den Volumenmarken gab es 2009 
durch den staatlichen Zuschuss ein erheb-
liches Wachstum im Endkunden-Segment. 
¹Leider blieb die entsprechende Margen-
entwicklung ausª, sagt Gesch"ftsf!hrer 
Andreas Senger: ¹Unsere Premiummarken 

Mercedes-Benz und Audi haben kaum von 
dieser Pr"mie profitiert, und insbesondere 
bei Mercedes-Benz gab es eine Fortset-
zung der r!ckl"ufigen Entwicklung.ª In 
dem Zuge stellte der Unternehmer eindeu-
tig fest, dass sich der Neuwagenabsatz auf 
Jung-/ und Jahreswagen verlagert, eben-
falls begleitet von reduzierten Margen. 

Den gr#ûten Einbruch verzeichnete die 
Senger-Gruppe aufgrund der Konjuktur-
krise jedoch im Nutzfahrzeugbereich ± bis 
zu 50 Prozent weniger Lkw fuhren aus den 

Ausstellungsr"umen. Das Servicegesch"ft 
behauptete sich hingegen relativ stabil 
und kristallisierte sich immer st"rker als 
das R!ckrat des Gesch"fts heraus. Aus 
diesem Grund stellt das Autohaus diesen 
Bereich besonders in den Fokus und bear-
beitet den Markt systematisch mit spezi-
ellen Analysetools. 

Dabei m#chte die Senger-Gruppe auf 
der einen Seite bestehende Kunden ± un-
ter anderem die Neukunden aus der Um-
weltpr"mie - an das Haus binden und 
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Zus•tzlich zu diesem Schritt sei f€r 
2010 absolute Kostendisziplin und Kon-
zentration auf das operative Gesch•ft 
angesagt, um den Markt auszusch!pfen, 
der sich im kommenden Jahr verkleinert, 
sagt Senger. Wie schon in der Vergangen-
heit arbeitet das Unternehmen daran, die 
eigenen Prozesse zu stabilisieren: ¹In der 
Krise darf man m!glichst keine Fehler ma-

chen, das kann t!d-
lich seinª, ist sich 
Senger sicher. Kom-
plexe Prozesse verein-
fachen und verschlan-
ken, lautet daher die 
Devise. 

Im neuen Verwal-
tungsb€ro in Rheine 
hat das Unternehmen 
Verwaltung, Rech-
nungswesen, Perso-
nalwesen, Disposition 
und Services weiter 
zentralisiert. Das Un-
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Histor ie
1953 Firmengr€ndung als Daimler-Benz-Vertrags-
werkstatt 
1958 Firma E. Senger wird Vertreter der Daimler-
Benz AG und der Auto-Union   
1968 Gr€ndung der Tochterfirma Perkute als Werk-
stattausr€stungsunternehmen
1975 Gr€ndung des Autohaus Stadtberg GmbH als 
VW- und Audi-Vertretung   
1978 Autohaus Stadtberg bekommt den Porsche-
H•ndlervertrag 
1980 Eintritt von Andreas Senger in die GL der Auto-
haus Stadtberg GmbH
1981 Eintritt von Andreas Senger in die GL der Perku-
te GmbH    
1982 Gr€ndung des Markenzeichens ¹autopª 
1984 Eintritt von Andreas Senger in die GL der Egon 
Senger GmbH 
1990 Aufnahme der Marke Seat   
1992 Gr€ndung der Senger Automobile GmbH / MB-
Vertretung in Weiûenfels/Sachen-Anhalt
1995 Egon Senger verstirbt und beide S!hne ± Ulrich 
und Andreas ± werden Alleininhaber 
1996 "bernahme der Firma Berndzen & Neuhaus / 
Volkswagen und Audi in Rheine   
1997 "bernahme der Firma Linnemann GmbH & Co. 
/ MB-Vertreter in Lingen, Meppe und Hasel€nne     

2000 Fusion der Senger Automobile GmbH mit der 
Neils & Kraft GmbH & Co. Fahrzeughandels- und Service 
KG / MB-Vertragsh•ndler zur Senger-Kraft GmbH & 
Co. KG. "bernahme des Autohauses K!nig / Volks-
wagen und Audi in Emsdetten. Ulrich Senger verstirbt 
am 25.08. nach einem Verkehrsunfall

2001 Er!ffnung des neuen Zentrums mit T"V und 
Zulassungsstelle in Rheine

2002 Einweihung der neuen Mercedes-Benz-Ausstel-
lungshalle und des Verwaltungstrakts in Rheine   

2003 "b ernahme der Autohaus Leser GmbH / MB-
Vertragswerkstatt in Erfurt. Die Senger GmbH in 
Rheine wird Peugeot-H•ndler

2004 "bernahme der Autohaus Hirsch GmbH / MB-
Vertragswerkstatt in Dortmund
2005 "bernahme der Gr!teke GmbH & Co. / MB-
Vertragswerkstatt in Leipzig

2006 "bernahme des Autohauses Schmiemann, MB-
Vertragswerkstatt in Werne und des Autohauses Auto 
Zentrum Emsland (AZE) / Audi-Vertragsh•ndler in 
Lingen

2007 "b ernahme der Mehrheitsanteile der ¹DAF 
Berlin Nutzfahrzeuge Vertriebs- und Service GmbH in 
Berlin/Groûbeeren. "bernahme der Auto Stippich 
GmbH /MB-Vertreter in Gotha, Schwabhausen, 
Schmalkalden 

2008 "bernahme des Autohauses Brinkmann / 
Skoda-Vertragsh•ndler in Rheine
2009 Fertigstellung der Zentralverwaltung in 
Rheine

Uwe!Hannecken,!Gesch"ftsf#hrer!
DAF!Berlin!Nfz!Vertriebs-!und!Ser-
vice!GmbH

Andreas!Lange,Gesch"ftsf#hrer!
Senger!Kraft!GmbH!&!Co.!KG!und!
Senger-Kraft!Automobile!GmbH

abgewanderte Kunden zur€ckgewinnen. 
Auf der anderen Seite wird das offene 
Marktpotential ausgelotet und selektiv 
bearbeitet. In diesem Zuge verfeinert das 
Unternehmen auch die Leistungsangebote 
und intensiviert die Kommunikation. ¹Die- 
se Maûnahmen m€ssen von ̧ innen' heraus 
wirken ± will heiûen, die Mitarbeitermoti-
vation und Qualifizierung ist eine schwer-
gewichtige Aufgabe, um dann die opera-
tive Umsetzung gew•hrleisten zu k!nnenª, 
erkl•rt Senger. 

˜ !!Apolda:!Mercedes-Benz
˜ !!Berlin:!DAF
˜ !!Dortmund:!Mercedes-Benz
˜ !!Emsdetten:!Volkswagen,!

Audi,!Seat
˜ !!Erfurt:!Mercedes-Benz
˜ !!Gotha:!Mercedes-Benz
˜ !!Leimbach:!Mercedes-Benz
˜ !!Leipzig:!Mercedes-Benz
˜ !!Lingen:!Audi

˜ !!Rheine:!Mercedes-Benz,!Volkswagen,!
Audi,!Seat,!Peugeot,!Skoda

˜ !!Meppen:!Mercedes-Benz
˜ !!Naumburg:!Mercedes-Benz
˜ !!Schmalkalden:!Mercedes-Benz
˜ !!Schwabhausen:!Mercedes-Benz
˜ !!S mmerda:!Mercedes-Benz
˜ !!Weiûenfels:!Mercedes-Benz
˜ !!Weimar:!Mercedes-Benz
˜ !!Werne:!Mercedes-Benz
˜ !!Wietmarschen:!Mercedes-Benz
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Seit 2005 steht der Neubau in Weimar. Die Senger Auto-
mobile GmbH h•lt die Mehrheitsanteile an der Firma 
Senger-Kraft.

Jetzt auch in Lingen: 2006 !bernahm Senger das Audi-
Autohaus ¹AZE Auto Zentrum Emslandª.

Seit 1997 geh"rt ein Mercedes-Benz-Autohaus in Mep-
pen zur Senger-Gruppe. Das Team sorgt f!r Service und 
Vertrieb.

Mehrmarkenhandel und -service unter einem Dach am 
Lingener Damm in Rheine 

Nutzfahrzeugservice auf dem neuesten Stand: Zum 
Mercedes-Benz-Betrieb in Lohne geh"rt eine Nfz-Dialo-
gannahme.

ternehmen setzt dabei auf moderne Kom-
munikationsanlagen und strebt damit zu 
einem weitestgehend ¹papierlosen B!-
roª. 

Auch online ist die Senger-Gruppe ak-
tiv: eine neue Internetseite, ausgebaute 
Datenbanken, Suchmaschinenoptimie-
rung und ein marken!bergreifendes Lead-
managementsystem verdreifachten den 
Besucherstrom auf www.auto-senger.de. 

Doch es n!tzt wenig, dass ein Autohaus 
seine Hausaufgaben erledigt, wenn die 
allgemeinen Rahmenbedingungen nicht 
stimmen. ¹Grunds"tzlich ist festzustellen,  
dass der Automobilhandel in Deutschland 
nicht nur unter einer Konjunkturkrise, son-
dern seit vielen Jahren insbesondere unter 
einer Strukturkrise leidet. Ursache daf!r 
sind in erster Linie die #berkapazit"ten 
der Automobilhersteller und damit ver-
bunden der Preisverfall, den haupts"chlich 
der Handel tr"gtª, sagt Senger.

Verantwortung f!r alle

Schon 2008 forderte Senger, dass der Her-
steller das Restwertrisiko !bernehmen 
sollte. Zumindest bei Mercedes-
Benz hat sich die Situation zu-
gunsten der H"ndler ge"ndert. 
¹Auûerdem kann es mit gut 
durchdachten Absatzf$rde-
rungsaktionen zu einer ausba-
lancierteren Lastenverteilung 
zwischen Handel und Hersteller 
kommen. Letztendlich liegt es 
aber in der Verantwortung jedes 
einzelnen H"ndlers, die Wei-
chen so zu stellen, dass er in 
den weiterhin stattfindenden 
Konzentrationsprozessen beste-
hen kann. Und dabei ist eine 
bestimmte Gr$ûe und Mehrmar-
kenstruktur sicherlich aus-
schlaggebendª, sagt Senger

¹Durch unsere 22 Autoh"u-
ser in f!nf Bundesl"ndern sind 
wir in der Fl"che gut aufgestellt. 
Daher formulieren wir folgendes 
Ziel f!r die Senger-Gruppe: Wir 
wollen unsere Marken unter 
schwierigen Rahmenbedin-
gungen zum  Erfolg f!hren und 

m!ssen dazu als Handels ± und Service-
partner gr$ûtm$gliche Kompetenz und 
Schlagkraft beweisenª, so Senger.

Die Anf•nge

Den Grundstein f!r das Unternehmen 
legte Egon Senger im Jahr 1953, als er 
eine Daimler-Benz-Vertragswerkstatt gr!n-
dete. F!nf Jahre sp"ter stieg er in den 
Automobilhandel ein. Er !bernahm gleich 
f!r zwei Hersteller die Vertretung: f!r die 
Daimler-Benz AG und die Auto-Union.

Der Neubau und die Er$ffnung des 
Mercedes-Benz-Betriebs in Rheine im Jahr 
1972 sollte f!r die gesamte Kfz-Branche 
von Bedeutung sein. Egon Senger hatte 
sich n"mlich etwas ganz Besonderes ein-
fallen lassen: Vor der Einfahrt in die Werk-
statt platzierte er einen sogenannten 
Annahmebahnhof, in dem die Kunden-
fahrzeuge vom Servicemeister gr!ndlich 
inspiziert und gepr!ft werden konnten. 
Dieses Konzept ist heute unter dem mo-
derneren Namen ¹Dialogannahmeª wohl-
bekannt in der Branche.

Nach Jahren des kontinuierlichen, aber 

Unternehmenskennzahlen
Fabrikate  8
Standorte  22

Fahrzeugverk!ufe 2009  2008

Neuwagen   4.400 5.900
Gebrauchtwagen 5.400 5.800
Gesamt    9.800 11.700

Ums!tze in Mio. 2009 2008

Neuwagen   155 243
Gebrauchtwagen   72 82
Service + Teile 78 75
Gesamt   305   400

Personal

Mitarbeiter gesamt  952
Auszubildende  169

Kontakt

Egon Senger GmbH
Oldenburger Str. 1-11
48429 Rheine
Gesch!ftsf"hrender Gesellschafter: Andreas Senger
Telefon: 05971/79 13-4170
Telefax: 05971/79 13-4109
Internet: www.auto-senger.de
E-Mail: info@auto-senger.de
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Kleine Besucher bei Senger: •ber zwanzig Kinderg€rten aus Rheine schm•ckten Weihnachtsb€ume, die 
in den Showrooms standen. Die drei Gewinner-Kinderg€rten erhielten eine groûz•gige Spende.

Unternehmensstruktur der Senger-Gruppe

Andreas Senger 
GmbH & Co. KG

Senger Holding GmbH Senger Services GmbH
Zentrale Dienstleistungen

Egon Senger GmbH
Mercedes-Benz

DAF Berlin Nfz Vertriebs- 
und Service GmbH

Senger GmbH
VW/Audi/Seat/Peugeot/

Skoda

Senger-Kraft GmbH & Co.KG
Mercedes-Benz

Autohaus Hirsch GmbH
Mercedes-Benz

Senger-Kraft Automobile GmbH
Mercedes-Benz

100 %

100 %

100 %

74 %100 %

100 %50,1 %

!berschaubaren Wachstums ging es ab 
den fr!hen neunziger Jahren in h"herem 
Tempo voran. 1992 startete die Firma 
Senger ihr Engagement in Ostdeutsch-
land. In der Kleinstadt Weiûenfels in Sach-
sen-Anhalt !bernahm die neu gegr!ndete 
Tochterfirma Senger Automobile GmbH 
ein Mercedes-Benz-Marktgebiet.

Im Jahr 2000 fusionierte die Senger 
Automobile GmbH mit der Firma Neils & 
Kraft. Daraus ging mit der Firma Senger-
Kraft ein rechtlich selbstst#ndiges Unter-
nehmen hervor. ¹Im Gegensatz zu vielen 
anderen Fusionen, ist diese Fusion von 
Beginn an ein Erfolgsmodellª,  erl#utert 
Senger. Seiner Ansicht nach sei es eine der 
Grundvoraussetzungen f!r eine erfolg-
reiche Fusion, sich f!r eine Unternehmens-
strategie zu entscheiden. ¹Eine Mischform 
kann nicht funktionieren.ª

Erfolgreiche Fusion

Die Expansion schritt weiter voran: Seit 
2003 erg#nzt die Marke Peugeot das Port-
folio. In den folgenden Jahren kamen 
weitere Mercedes-Benz-Vertragswerkst#t-
ten in Dortmund, Werne und Leipzig sowie 
ein Audi-Autohaus in Lingen hinzu.

Anfang 2007 !bernahm Senger dann 

die Mehrheitsanteile der ¹DAF Berlin Nutz-
fahrzeuge Vertrieb und Service GmbHª. 
¹Wir verf!gen !ber langj#hrige Erfah-
rungen mit Nutzfahrzeugen von Mercedes-
Benz und haben schon l#ngere Zeit dar!-
ber nachgedacht, eine zweite Marke auf-
zunehmenª, erl#utert der Unternehmer.

Der n#chste Schritt zum weiteren Auf-
bau der Unternehmensgruppe folgte Ende 
2007 mit der $bernahme einer Mercedes-
Benz-Vertretung mit vier Standorten im 
Raum Gotha im Th!ringer Wald. 2008 
!bernahm Senger das Skoda-Autohaus 

Brinkmann aus Rheine.
Das Jahr 2009 stand nat!rlich unter 

dem starken Einfluss der Umweltpr#mie. 
Neben der rein vertriebsorientierten Aus-
richtung gab es aber auch viele attraktive 
Aktionen, die auch von der Kundschaft 
entsprechend honoriert wurden; eine Mo-
dellpremiere in einem K!chenstudio, eine 
groûe Weihnachtsaktion mit !ber 20 Kin-
derg#rten, Politikgespr#che im Vorfeld der 
Wahlen, ein Spritspartraining mit Beteili-
gung des Rheiner Rathauses und vieles 
mehr.

Blick in die Zukunft

F!r das kommende Jahr ist Senger skep-
tisch: ¹Die gesamte Automobilbranche 
leidet weiterhin unter den Folgen der 
Strukturkrise. Kein Hersteller plant, seine 
Kapazit#ten dem realen Markt anzupas-
sen. Damit bleibt der Druck auf das Preis-
niveau zu Lasten der H#ndlermarge beste-
hen und die Bedeutung des zweiten Ver-
triebsweges (Werksangeh"rige, Autover-
mieter, Tageszulassungen) wird weiter 
zunehmen. Bei Mercedes-Benz betr#gt der 
Anteil bereits zirka 70 Prozent. Die Nfz-
Branche stabilisiert sich auf dem niedrigen 
Niveau von 2009ª, sagt Senger.

Somit r!cken f!r ihn Liquidit#t, Renta-
bilit#t und Finanzierung in den Mittel-
punkt einer betriebswirtschaftlichen und 
kaufm#nnisch professionellen Unterneh-
mensf!hrung.

  Stephan Richter


