Senger J

Kogendiszipgin!lund Kanzentration!

Autohaus-Gruppe!zentralisiert!die!Verwaltung!und!optimiert!permanent!ihre!Prozesse

Die Unternehmensgr@penger bereitet Mercedes-Benz und Ahatien kaum von Ausstellungsr'umebas Servicegeh"ft

sich flr 2010 auf ein "hnlich schwierigesdieser Pr'mie profitiert, und iesbndere behauptete sich hingegen relativistab

Jahr vor, wie es 2009 war. Dass der Hapei Mercedes-Benz gab es Eiortset- und kristallisierte sich immerksr als

del in den kommenden zw#lf Monaten aufung der rickl"u§ien Entwicklung.2 In das R!ckrat des Gesdk"herausAus

keine Umweltpr"mie zur!ckgreifen kanndem Zuge stellte der Untdimer eindeu- diesem Grund stellt das Autohaus diesen

versch'rft den Tatbestand. tig fest, dass sich der Neuwagenalasdt Bereich besonders in den Fokus und bear-
Bei den Volumenmarken gab es 2009ung-/ und Jahreswagen verlagert, ebebeitet den Markt systematisch mitispez

durch den staatlichen Zuschuss ein erheblls begleitet von reduzierten Margen. ellen Analysetools.

liches Wachstum im Endkunden-SegmentDen gr#(ten Einbruch verzeichnete die Dabei m#chte die Sengeangpe auf

L eider blieb die entsprechende Margesenger-Gruppe aufgrund der Konjuktudler einen Seite bestehende Kunden + un-

entwicklung aus?, sagt Gesch"ftsflhrekrise jedoch im Nutzfahrzesrglich + bis ter anderem die Neukunden aus der Um-

Andreas Senger: tUnsere Premiummarkan50 Prozent weniger Lkwénraus den  weltpr'mie- an das Haus binden und

£
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Andreas!Senger,!gesch'ftsf#hren- Markus!Pettendrup,!Gesch"ftsf#h- Michael'Hemelt,!Gesch"ftsf#hrer! Klaus!Stockhausen,!Gesch"ftsf#hrer!
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pe. Hirsch!GmbH! GmbH,!Autohaus!Hirsch!GmbH
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Apolda:!Mercedes-Benz
IBerlin:!C

IRheine:!Mercedes-Benz,!\VVolkswagen,!
Audi,!Seat,!'Peugeot,!Skoda
IMeppen:!Mercedes-Benz
INaumburg:!Mercedes-Benz
IBchmalkalden:!Mercedes-Benz
IBchwabhausen:!Mercedes-Benz
I8 mmerda:'Mercedes-Benz
IWeilenfels:!Mercedes-Benz
IWeimar:!Mercedes-Benz
Werne:!Mercedes-Benz
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agen,!
~ Audi,’ lSeat
IErfurt:!Mercedes-Benz
IGotha:!Mercedes-Benz

!l eimbach:!Mercedes-Benz
!l eipzig:!Mercedes-Benz
ILingen:!Audi

Berlin

S mmerd a ,.
e

Apolda -
elmar

Th rlngen

Gotha
Schwabhausee

Bad!SaIzungq._ ‘ S
Schmalkalden
abgewanderte Kunden zur€ckgewinnen. e 4

Auf der anderen Seite wird das offene
Marktpotential ausgelotet und selektiv
bearbeitet. In diesem Zuge verfeinert dasZusetzlich zu diesem Schritt sei f€
Unternehmen auch die Leistungsangebo&910 absolute Kostendisziplin und Kor,
und intensiviert die Kommunikation. !Diezentration auf das operative Geschef
se Mallnahmen m€ssen von |innen' heraaisgesagt, um den Markt auszusch!pfel
wirken £ will heiGien, die Mitarbeitermotider sich im kommenden Jahr verkleing
vation und Qualifizierung ist eine schwesagt Senger. Wie schon in der Vergangs
gewichtige Aufgabe, um dann die operdieit arbeitet das Untehmaen daran, die

tive Umsetzung gewehrleisten zu k!nnen®%igenen Prozesse zu stabilisieren: 1In (
erklert Senger. Krise darf man mlglichst keine Fehler m;
chen, das kann t!d-

Eurt

0,

=

lich sein?, ist sich
Senger sicher. Kom-
plexe Prozesse verein:
fachen und verschlan-
ken, lautet daher die
Devise.

Im neuen Verwal-
tungsb€ro in Rheine
hat das Unternehmen
Verwaltung, Rech-
nungswesen, Perso-

| 1992 Gr€ndung der Senger AutomobilbkshVIB-

: Volkswagen und Audi in Rheine

Uwe!Hannecken,!Gesch"ftsf#hrer! Andreas!Lange,Gesch'"ftsf#hrer!
DAF!Berlin!Nfz!Vertriebs-lund!Ser- Senger!Kraft!GmbH!&!Co.!KG!und!

vice!lGmbH Senger-Kraft!Automobile!GmbH

nalwesen, Disposition
und Servicewater

zentralisiert. Das Un-

1953 Firmengréndung als Daimler-Berizags-
werkstatt

1958 Firma E. Senger wird Vertreter der &al
Benz AG und der Auto-Union

1968 Gré€ndung der Tochterfirma Peraisté/erk-
stattausr€stungsunternehmen

1975 Gré€ndung des Autohaus Stadtberg Gaisb
VW- und Audi-Vertretung

1978 Autohaus Stadtbetggkommt den Psche-
Hendlerverrag

1980 Eintritt von Andreas Senigetie G der Auto
haus Stadtberg GmbH

1981 Eintritt von Andreas Senigatie GL der Perk
te GmbH

1982 Gréndung des Markenzeichens fautop?
1984 Eintritt von Andreas SengadiéZGL der Ega
Senger GmbH

1990 Aufnahme der Marke Seat

Vertretung in Weillenfels/Sachen-Anhalt

1995 Egon Senger vatstiund beide S'hne + Ulri
und Andreas + werden Alleininhabe

1996 "bernahme der Firma Bernd&eNeuhaus /

1997 "bernahme der Firma Linnemann GmbH &
/ MB-Vertreter in Lingen, pfee und Hasel€en

2000 Fwsion der Senger AutomokiiebH mit de
Neils & Kraft GmbH®o. Fahrzeughandels- und&ze
KG / MB-Vertragshendler zur Sargraft GmbH

ml
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Co. KG. Bernahme des Autohauses K!nig / Volks-

wagen und Audi in Emsdetten. Ulrich Senger ve
am 25.08. nach einem Verkehrsunfall

2001 Er!ffnung des neuen Zentrums mit T"V
Zulassungsstelle in Rheine

2002 Einweihung der neuen Mercedeg-Besstel
lungshalle und des Verwaltungstrakts in Rhein
2003 "bernahme der Autohaus Leser GmbH /
Vertragswerkstaih Efurt. Die Senger Gmbi
Rheine wird Peugeot-Hendler

2004 "bernahme der Autohaus Hirsch Gmb#B-
Vertragswerkstatt in Dortmund

2005 "bernahme der Grlteke GmbH & Co. / N
Vertragswerkstatt in Leipzig

2006 "bernahmeles Autohaus&hmiemannyiB-
Vertragswerkstatt in Werne ded Autohauses Au
Zentrum Emsland (AZE) / Audi-Veltsagker in
Lingen

2007 "bernahme der Mehrheitsanteiée :DAF

rstirt

und

11°

MB-

B-

to

Berlin Nutzfahrzeuge Vertriebs- und Service GinbH

Berlin/Grolbeeren. "bernahme der Auto Stip
GmbH /MB-Vertreter in Gotha, Schwaddra
Schmalkalden

2008 "pbernahme des Autohauses Brinkman
Skoda-Vertragshendler in Rheine

2009 Fertigstellung der Zentralverwaltung
Rheine

pich
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Seit 2005 steht der Neubau in Weimar. Die Senger Auto-
mobile GmbH helt die Mehrheitsanteile an der Firma
Senger-Kraft.

Jetzt auch in Lingen: 2006 !bernahm Senger das Audi-
Autohaus *AZE Auto Zentrum Emsland?.

Seit 1997 geh"rt ein Mercedes-Benz-Autohaus in Mep-
pen zur Senger-Gruppe. Das Team sorgt flr Service und
Vertrieb.

Mehrmarkenhandel und -service unter einem Dach am
Lingener Damm in Rheine

Nutzfahrzeugservice auf dem neuesten Stand: Zum
Mercedes-Benz-Betrieb in Lohne geh'rt eine Nfz-Dialo-
gannahme.
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ternehmen setzt dabei auf moderne Korm!ssen dazu als Handels £ und Service-
munikationsanlagen und strebt damit zpartner gr$dtm$ghe Kompetenz und
einem weitestgehend !papierlosen B!Schlagkraft beweisen?, so Senger.

ro2.

Auch online ist die Senger-Gruppe ak-
tiv: eine neue letnetseite, ausgebaute
Datenbanken, Suchmaschingnept Den Grundstein flr das Unmtehmen
rung und ein marken!bergendes Lead- legte Egon Senger im Jahr 1953 ea
managementsysteverdreifachteden  eine Daimler-Be#Vertragswetés grin-
Besucherstrom auf www.auto-senger.ddete. F!nf Jahre sp"ter stieg er in den

Doch es nltzt wenig, dass ein AutshauAutomobilhandedin. Er Ibernahm gich
seine Hausaufgabenestigt, wenn die flr zwei Hersteller die Vertretung: flr die
allgemeinen Rahmenbedingen nicht Daimler-Benz AG und die Auto-Union.
stimmen. !Grunds"tzlich ist festzustellen, Der Neubau und die Er$ffnung des
dass der Automobilhandel in Deutschlanilercedes-Be-Betriebs in Rheineliamr
nicht nur unter einer Konfgurkrise, son- 1972 sollte fIr die gesamte Kfz-Branche
dern seit vielen Jahren estindere unter von Bedeutung ise Egon Sengbette
einer Strukturkrise leidet.ddhe daflr  sich n"mlich etwas ganz Besonderes ein-
sind in erster Linie diberkapazit"ten fallen lassen: Vor der Einfahrt in die Werk-
der Automobilhersteller uddmit ver- statt platzieg er einen sogenaent
bunden der Preisverfall, den hgligptich ~ Annahmeblanhof, in dem digunden-
der Handel tr'gt?, sagt Senger. fahrzeuge vom Servicemeister gr!ndlich
inspizierund gepr!ft wedten konnten.
Dieses Konzept ist heute unter dem mo-
derneren Namen Dialoganmegd wohl-
Schon 2008 forderte Sengersdis Her- bekannt in der Branche.
steller das Restwertrisiko 'bernehmen Nach Jahren des kontinuierlicheer a
sollte. Zumindest bei Mercedes-

Benz hat sich die Situation z
gunsten der H"ndler ge"ndert
1Aulierdem kann es mit gu
durchdachten  Absatzf$rde

Die Anfenge

Verantwortung flr alle

Fabrikate 8
Standorte 22

rungsaktioneaueiner ausba- | Fahrzeugverklufe 2009 2008
lancierteren Lastenwdiing | Neuwagen 4.400 5.900
zwischen Handel und Herstell¢ Gebrauchtwagen 5.400 5.800
kommen. Letzterdhiliegt es | Gesamt 9.800 11.700
aber in der Verantwortung j@de | sitze in Mio. 2009 2008
einzelnen H'ndlers, die We| \qypyagen 155 243
chen so zu stefiedass er in | Gebrauchtwagen 72 82
den weiterhin attfindenden | Service + Teile 78 75
Konzentrationsproges beste- | Gesamt 305 400
hen kann. Und dabei ist eint parsonal

bestimmte Gr$te und Mehrma jicarbeiter gesamt 952
kenstruktur sicheHic aus- | Auszubildende 169

schlaggebend?, sagt Senger
1Durch unsere 22 Autoh"u-
ser in fInf Bundesl"ndern sind
wir in der Fl"che gut aufgetitel
Daher formulieren wir folgende
Ziel fIr die Senger-Gruppe: W
wollen unsere Marken unte
schwierigen Rahmenbedir
gungen zum Erfolg flhren unc

Kontakt

Egon Senger GmbH

Oldenburger Str. 1-11

48429 Rheine

Geschlftsf"hrender Gesellschafter: Andreas Senger
Telefon: 05971/7913-4170

Telefax: 05971/7913-4109

Internet: www.auto-senger.de

E-Mail: info@auto-senger.de
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Andreas Senger
GmbH & Co. KG

100 %

Senger Holding GmbH

Senger Services GmbH
Zentrale Dienstleistunge

100 %

100 %

.

VW/Audi/Seat/Peugeot/

Senger GmbH ‘
Skoda

Egon Senger GmbH
Mercedes-Benz

DAF Berlin Nfz Vertriebs-
und Service GmbH

Senger-Kraft GmbH & Co.KG
Mercedes-Benz

Autohaus Hirsch GmbH
Mercedes-Benz

100 %

Senger-Kraft Automobile GmbH
Mercedes-Benz

Brinkmann aus Rheine.

Das Jahr 2009 stand nat!rlichtar
dem starken Einfluss der Umweltpr#mie.
Neben der rein vertriebsorientierten Aus-
richtung gab esber auch viele attraktive
Aktionen, die auch von darndschaft
entsprechend honoriert wurden; eine Mo-
dellpremiear in einem Kl!chenstudieine
grole Weihnaddktion mit 'ber 2&in-
derg#rten, Politikgespr#ahe/orfeld der
Wabhlen, ein Spritspartraining mit Beteili-
gung des Rheiner Rathauses ugldsvi
mehr.

Blick in die Zukunft

F!r das kommende Jahr ist Senger skep-
tisch: 'Die gesamte Automobilbhenc
leidet weiterlni unter den Fgén der
Strukturkrise. Kein Hersteller plant, seine
Kapazit#ten dem realen Markt anzupas-
sen. Damit bleibt der Druck auf das Preis-
niveau zu Lasten der H#ndlermarge beste-

Iberschaubaren Wachstums gingtes die Mehrheitsanteider :DAF Berlin Nutz- hen und die Bedeutung des zweiten Ver-
den frlhen neunziger Jahren in h"herenfahrzeuge Vertrieb und ServiceH8m triebsweges (Werksangeh'rige, Autover-

Tempo voran. 1992 startete die Firm&Wir verflgen !ber langftige Erfah-

mieter, Tageszulassumgwird weer

Senger ihr Engagement in Ostdeutschungen mit Nutzfahrzeugen von Meszedezunehmen. Bei Mercedes-Benz betr#gt der
land. In der Kleinstadt Weilienfels in SacBenz und haben schon [#ngere Zeit darAnteil bereits zirka 70 Prozent. Die Nfz
ber nachgedacht, eine zweite Marke auBranche stabilisiert sich deifn niedrign
Tochterfirma Senger Automobile Gmbiunehmen?, erl#utert der Unternehmer.Niveau von 20092, sagt Senger.

Der n#chste Schritt zum weiteren Auf- Somit ricken fIr ihn Liquidit#t, Renta-
bau der UnternehmensgruppgtéoEnde  bilit#t und Finanzierung den Mittel-
Automobile GmbH mit der Firma Neils 007 mit der $bernahme einer Mercedegpunkt einer betriebswirtschaftlichen und
Kraft. Daraus ging mit der Firma SengdBenz-Vertretung mit vier Standdrten kaufm#nnisch professionellen Unterneh

sen-Anhalt 'bernahm die ngegr!ndete

ein Mercedes-Benz-Marktgebiet.
Im Jahr 2000 fusionierte dien§er

Kraft ein rechtlich selbstst#ndiges UnteRaum Gotha im Thl!ringer M/a2008
nehmen hervor. 1Im Gegensatz zu viel8mernahm Senger das Skodeshatis

anderen Fusionen, ist diese Fusion vaon

Beginn an ein Erfolgsmodell?, erl#ute
Senger. Seiner Ansicht nach sei es eine

Grundvoraussetzungen flr eine erfolg-
reiche Fusion, sich flr eine Unternehmens-

strategie zu entscheiden. Eine Mischfo
kann nicht funktionieren.2

Erfolgreiche Fusion

Die Expansion schritt weiter voran: Sg
2003 erg#nzt die Marke Peugeot das Po
folio. In den folgenden Jahren kame
weitere Mercedes-Benz-Vertragswerks

ten in Dortmund, Werne und Leipzig sowie

ein Audi-Autohaus in Lingen hinzu.

mensflhrung.
Stephan Richter
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-
n
I#t-

Kleine Besucher bei Senger: *ber zwanzig Kinderg€rten aus Rheine schmeckten Weihnachtsb€ume, die

Anfang 2007 !bernahm Senger dannin den Showrooms standen. Die drei Gewinner-Kinderg€rten erhielten eine grolizegige Spende.
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