Autohaus
Senger
pramiert

RHEINE. Das Autohaus Egon
Senger GmbH mit Centern in
Rheine, Lohne-Wietmarschen
und Meppen hat einen Award
fiir die hochste Kundenzufrie-
denheit gewonnen. ,Wie zu-
frieden sind Ihre Kunden?“
war die Frage, mit der CVM2
Automotive Dealer Develop-
ment Group, TUV Rheinland,
Eurotax-Schwacke und die
Fachzeitschrift =~ GW-trends
bundesweit zur Bewerbung
aufgerufen hatten.

Alle Bewerber wurden be-
ziiglich  Kundenzufrieden-
heitskriterien und Werkstatt-
standards gepriift. Mercedes
Senger iiberzeugte die Jury
durch eine schliissige Innen-
und Auflensignalisation, ein
intensives E-Mail- und Tele-
fon-Kontaktmanagement und
qualifiziertes Verkauferperso-
nal. Auch bei den anspruchs-
vollen Kriterien des Werk-
statt-Tests vom TUV konnte
das Autohaus punkten.

,lch bin sehr stolz auf die-
sen Preis und auf unsere Mit-
arbeiter, die diese Ergebnis
erst moglich gemacht haben®,
freute sich Geschéfisfiithrer
Andreas Senger.



