Service

Mercedes-Benz brilliert beim Werkstatt-Test.
Der Stern strahlt auch beim Service.

Finf Mal Bestnote ,sehr gut“ - mit
diesem hervorragenden Ergebnis
schneidet Mercedes-Benz beim gréBten
deutschlandweit durchgefiihrten Werk-
statttest des ADAC ab und wiederholt
seinen Testsieg von vor zwei Jahren.

Bereits zum vierten Mal in diesem Jahr hat
Mercedes-Benz bei Werkstatttests Uber-
zeugt. Bei den Tests der AUTO BILD im
April, der AUTOZEITUNG im August sowie
des ADAC im selben Monat und der
AutoMotorSport im Oktober brillierte

Mercedes-Benz ebenfalls und erzielte
Bestnoten. Im ADAC-Test 2008 wurden
z.B. 75 Vertragswerkstatten der 15
wichtigsten Automarken in Deutschland
unter die Lupe genommen. Gepriift wurde,
ob im Rahmen einer Inspektion finf
eingebaute Méngel entdeckt und behoben
wurden. Neben der technischen Leistung
wurden auch Service- und Betreuungs-
qualitat sowie korrekte Berechnung der

Kosten bewertet.
Alle flunf getesteten Mercedes-Benz

Werkstatten haben sich im ADAC-Werk-

statttest die Bestnote ,,sehr gut“ verdient.
Die Tester des ADAC bestatigten den
getesteten Mercedes-Benz Betrieben eine
herausragende Leistung. “ Wenn es um
Service und Beratung sowie um das
Beheben technischer Méngel geht, sind die
Werkstatten von Mercedes Spitze.” Damit
wird deutlich, dass ein hervorragender
Service bei Mercedes-Benz keine Ein-
tagsfliege ist, sondern ein Kundendienst
der mit Kontinuitdt und Nachhaltigkeit
seine Kunden begeistert.

Leipzig und Erfurt erzielen Bestnoten beim Werkstatt-Test.

Das Team von Erfurt

Vier Mal die Bestnote ,.sehr empfehlens-
wert“ und drei Mal die Topnote
~empfehlenswert® - mit diesen Re-
sultaten Uberzeugte Mercedes-Benz im
aktuellen, deutschlandweit durch-
gefiihrten auto, motor und sport Werk-
stattentest.

»,Neben der reinen Arbeitsleistung fiel auch
der gute Service auf: Vom Empfang des
Kunden (ber die Dialogannahme, den
telefonischen Riickruf und die Ubergabe
des gewarteten Fahrzeugs funktionierten
die Abldufe fast durch die Bank be-
eindruckend professionell“, befanden die
Tester abschlieBend. Im Test wurden
insgesamt acht Betriebe sowohl von
werkseigenen Niederlassungen als auch
von Partnern der Marke Mercedes-Benz
kritisch unter die Lupe genommen. Zwei
davon auch von Senger-Kraft GmbH & Co.
KG. Gepriift wurde, ob bei einer Inspektion
sechs eingebaute Mangel erkannt und
behoben wurden. Neben der korrekten
Arbeitsleistung durch die Werkstatt
wurden auch das kundenfreundliche
Verhalten des Werkstattpersonals, die
Inspektions- und Reparaturpreise sowie
die korrekte Berechnung der Kosten
bewertet. Die Tester lobten die Tatsache,
dass notwendige Arbeiten ,im Vorfeld
nach einem Check des Fahrzeugs im
Beisein des Kunden und nach telefonischer
Ricksprache erledigt wurden - teure
Uberraschungen gab es dadurch keine*.

Demminerstralie 6, 99091 Erfurt-Gispersleben

Senger-Kraft

Der in einen Nachbarbau ausgela-
gerte Service-Bereich kommt zwar
optisch nicht ganz an das modemne
Hauptgebaude heran, ist aber zu-
mindest Obersichtlich strukturiert.
Freundliche und gutgelaunte Mit-
arbeiter umsorgen ihre Kunden im
Bistrobereich, wahrend ein Meister
unsere C-Klasse inspiziert und uns
2wischendurch immer wieder Ober
die ersten entdeckien Mangel in-
formiert. Auch die restliche Ar-
beitsleistung verdient das Pradikat
vorbildlich. Nicht nur, dass samt-
liche praparierten Fehler behoben
wurden, bei der Abholung am
nachsten Tag erlduter! uns der
Meister am penibel gereinigten

Wagen ausfiihrlich die durchge-
filhrten Arbeiten und iiber dem-
ndchst fillige Reparaturen. Fir den
Austausch des defekten Hand-
schuhfach-Birnchens, was einige
Betriebe ohne Extra-Berechnung
durchiiihrten, verlangten die Erfur-
ler allerdings 7,25 Euro. Ange
sichts der ginstigen Inspektions-
kosten dennoch kein Beinbruch.

Das Team von Leipzig

Schomburgkstrafe 4, 04179 Leipzig

Senger-Kraft
Geschmeidige Arbeitsabliufe bei
Senger-Kraft: Wahrend eine Ser-
vicedame die Wagendaten auf-
nimmt, geht unsere C-Klasse
schon mal auf die Hebebiihne. Ob-
wohl wir den Wagen erst um 15
Uhr abgeben, kannen wir ihn noch
am selben Tag zwischen 20 und 22
Uhr abholen. Toller Service. Ange-
sichts der geringen Laufleistung
seit der letzten Inspektion rat uns
der Meister, den Kraftstofffilter
nicht zu tauschen. Falsch liegt er
dafiir mit seiner Einschatzung bei
den Bremsen: Obwohl noch mit
sechs bis sieben Millimeter Belag
versehen, empfiehlt er, die vorde-
ren Bremsklotze zu wechseln,

Auch der verstellte Scheinwerfer
entgeht ihm. Nach Abholung
leuchtet er immer noch zu weit in
Richtung Gegenverkehr. Ansons-
ten findet er simtliche Mangel und
behebt sie ordnungsgeman. Nied-
rige Lohnkosten und die Verwen-
dung eines giinstigen Motoren-Ols
fahren zudem zu den giinstigsten |
Inspektionskosten im Test.

8- WERTUNG: EMPFEHLENSWERT

Das ausgezeichnete Abschneiden ist das Ergebnis eines langfristig angelegten Qualitats-

konzeptes, intensiver Mitarbeiterschulungen in den Betrieben, regelmaBiger interner Uber-
prifungen und konsequenter Bemihungen im Thema Kundenzufriedenheit. Sichtbares
Ergebnis: Der Stern glanzt auch beim Werkstattbesuch.
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