
Service

Der Stern strahlt auch beim Service.

Mercedes-Benz brilliert beim Werkstatt-Test.

statttest die Bestnote „sehr gut“ verdient.
Die Tester des ADAC bestätigten den
getesteten Mercedes-Benz Betrieben eine
herausragende Leistung. “ Wenn es um
Service und Beratung sowie um das
Beheben technischer Mängel geht, sind die
Werkstätten von Mercedes Spitze.” Damit
wird deutlich, dass ein hervorragender
Service bei Mercedes-Benz keine Ein-
tagsfliege ist, sondern ein Kundendienst
der mit Kontinuität und Nachhaltigkeit
seine Kunden begeistert.

Mercedes-Benz ebenfalls und erzielte
Bestnoten. Im ADAC-Test 2008 wurden
z.B. 75 Vertragswerkstätten der 15
wichtigsten Automarken in Deutschland
unter die Lupe genommen. Geprüft wurde,
ob im Rahmen einer Inspektion fünf
eingebaute Mängel entdeckt und behoben
wurden. Neben der technischen Leistung
wurden auch Service- und Betreuungs-
qualität sowie korrekte Berechnung der
Kosten bewertet.
Alle fünf getesteten Mercedes-Benz
Werkstätten haben sich im ADAC-Werk-

Fünf Mal Bestnote „sehr gut“ – mit

diesem hervorragenden Ergebnis

schneidet Mercedes-Benz beim größten

deutschlandweit durchgeführten Werk-

statttest des ADAC ab und wiederholt

seinen Testsieg von vor zwei Jahren.

Bereits zum vierten Mal in diesem Jahr hat
Mercedes-Benz bei Werkstatttests über-
zeugt. Bei den Tests der AUTO BILD im
April, der AUTOZEITUNG im August sowie
des ADAC im selben Monat und der
AutoMotorSport im Oktober brillierte

Vier Mal die Bestnote „sehr empfehlens-

wert“ und drei Mal die Topnote

„empfehlenswert“ - mit diesen Re-

sultaten überzeugte Mercedes-Benz im

aktuellen, deutschlandweit durch-

geführten auto, motor und sport Werk-

stättentest.

„Neben der reinen Arbeitsleistung fiel auch
der gute Service auf: Vom Empfang des
Kunden über die Dialogannahme, den
telefonischen Rückruf und die Übergabe
des gewarteten Fahrzeugs funktionierten
die Abläufe fast durch die Bank be-
eindruckend professionell“, befanden die
Tester abschließend. Im Test wurden
insgesamt acht Betriebe sowohl von
werkseigenen Niederlassungen als auch
von Partnern der Marke Mercedes-Benz
kritisch unter die Lupe genommen. Zwei
davon auch von Senger-Kraft GmbH & Co.
KG. Geprüft wurde, ob bei einer Inspektion
sechs eingebaute Mängel erkannt und
behoben wurden. Neben der korrekten
Arbeitsleistung durch die Werkstatt
wurden auch das kundenfreundliche
Verhalten des Werkstattpersonals, die
Inspektions- und Reparaturpreise sowie
die korrekte Berechnung der Kosten
bewertet. Die Tester lobten die Tatsache,
dass notwendige Arbeiten „im Vorfeld
nach einem Check des Fahrzeugs im
Beisein des Kunden und nach telefonischer
Rücksprache erledigt wurden - teure
Überraschungen gab es dadurch keine“.

Leipzig und Erfurt erzielen Bestnoten beim Werkstatt-Test.
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Das ausgezeichnete Abschneiden ist das Ergebnis eines langfristig angelegten Qualitäts-
konzeptes, intensiver Mitarbeiterschulungen in den Betrieben, regelmäßiger interner Über-
prüfungen und konsequenter Bemühungen im Thema Kundenzufriedenheit. Sichtbares
Ergebnis: Der Stern glänzt auch beim Werkstattbesuch.
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