Mercedes Senger | BSH Systemhaus GmbH NAMEN UND NACHRICHTEN

Mercedes Senger auf Platz 1 beim Kundenfreundlichkeit hat hohen
Award Kundenzufriedenheit

Service und Werkstatt iiberzeugen

Preisiibergabe des Kundenzufriedenheitsawards 2010: (v.l.n.r) Jan Paul Brautmeier (TOV
Rheinland), Andreas Senger (Geschéftsfuhrer Senger-Gruppe), Klaus Stockhausen (Geschaftsfithrer
Senger GmbH), Anja Morgenstern (CVM?), Helmut Jacob (Eurotax Schwacke)

Das Autohaus Egon Senger
GmbH mit Centern in Rheine,
Lohne-Wietmarschen und Mep-
pen hat den Award fiir die hochste
Kundenzufriedenheit gewonnen.

Unter dem Motto ,Wie zu-
frieden sind Ihre Kunden? hat-
ten die CVM?® Automotive Dealer
Development Group GmbH &
Co. KG, der TUV Rheinland, Eu-
rotaxSchwacke und die Fachzeit-
schrift GW-trends nebst weiteren
Partnern bundesweit zur Bewer-
bung aufgerufen.

Alle Bewerber wurden nach
einem standardisierten Bewer-
tungsverfahren beziiglich Kun-
denzufriedenheitskriterien  wie
auch Werkstattstandards gepriift.
Mercedes Senger iiberzeugte die

Jury durch eine schliissige Innen-
und Auflensignalisierung, ein
intensives E-Mail- und Telefon-
Kontaktmanagement und quali-
fiziertes Verkéuferpersonal. Auch
bei den anspruchsvollen Kriterien
des vom TUV Rheinland durch-
gefithrten Werkstatttests konnte
das Autohaus punkten.
Geschaftsfiihrer
Senger war sehr erfreut tiber die

Andreas

Auszeichnung: ,Ich bin sehr stolz
auf diesen Preis und auf unsere
Mitarbeiter, die dieses Ergebnis
erst moglich gemacht haben. Bei
der Kundenzufriedenheit geht es
natiirlich neben dem Fahrzeug
vor allem um die Menschen — so-
wohl auf der Kunden- als auch auf
der Mitarbeiterseite. ]

Stellenwert

BSH Systemhaus GmbH feiert 15-jahriges Bestehen

Setzen auf Wachstum: Die Geschaftsfihrer der BSH Systemhaus Gmbl (von links) Ralf Eoken und
Ubbo Oltmanns wollen thr Unternehmen weiter ausbauen.

Ein Kunde winkt mit einem
Groflauftrag, will diesen aber
nicht an einen freien Mitarbeiter
vergeben. So kam Systemingeni-
eur Ralf Ebken vor 15 Jahren dazu,
sein Unternehmen - das BSH
Systemhaus — zu griinden. Zum
damaligen Zeitpunkt hitte er si-
cherlich nicht damit gerechnet,
dass sich seine Firma nach 15 Jah-
ren unter den gréfiten deutschen
Systemhdusern etabliert hat und
er mit seinem Team bundesweit
zu den ersten zehn der kunden-
freundlichsten Unternehmen in
der Branche gehért. ,Hier zeigt
sich, dass wir die Kunden ver-
standen haben®, sagt Ebken. ,Wir
wollen ein eigenstidndiges und dy-
namisches Unternehmen bleiben,
um auch auf individuelle Kun-
denwiinsche flexibel eingehen zu

konnen. Das ist heute nicht mehr

selbstverstandlich!

Ralf Ebken spielt damit auf die
Entwicklung bei Systemhéusern
in der Grofle der BSH Systemhaus
GmbH an. Hier kommt es seit vie-
len Jahren zu Ubernahmen und
Fusionen. ,Genau das wollen wir
vermeiden, um unsere Marktposi-
tion weiter auszubauen. Denn wir
verfolgen ein organisches Wachs-
tum®, ergdnzt Ubbo Oltmanns.
Oltmanns ist seit April 2010 als
Gesellschafter und Geschifts-
fithrer an Bord und fihrt nun
gemeinsam mit Ralf Ebken das
Unternehmen, das iiber 60 Mitar-
beiter beschiftigt und neben der
Zentrale in Westerstede tber ecine
weitere Geschiftsstelle in Bremen
verfiigt. Durch den Einstieg von
Ubbo Oltmanns stellt die BSH die
Zeichen weiterhin klar auf Wachs-

tum und Expansion. |

Wir hinterlassen keine Spuren...

...aber einen guten Eindruck! Wir sind Ihr professioneller und

zuverldssiger Partner fiir die Gebaudereinigung.

Kundenzufriedenheit und Qualitdt haben fiir uns Prioritét.
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